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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 15/2021
לרישוי, מתן שירותי תמיכה ותחזוקה למערך ה-SIEM
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים למסמכי המכרז המעודכנים.
	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	 50
	הצעת מחיר
	היצרן אומר שיש לכם נכון לעכשיו רישוי ל 750 EPS ולא 800 כמו שכתוב במכרז. מה מופיע אצלכם?
	רישוי ותחזוקה ל 750, ובתאם לצורך שידרוג (תוספת) ל 1000 EPS.
בכל מקום שרשום 800 EPS יירשם 750 EPS.
בהתאם, ברכיב תוספת הרישוי בהצעת המחיר, יבוצע שינוי מ-200 ל-250.
ראו תיקון בטופס הצעת המחיר בנוסח המכרז המעודכן שיפורסם.

	2. 
	 50
	הצעת מחיר
	בטבלת העלויות בעמוד 50 ישנה כפילות בעלויות. אנו מתבקשים להציע מחיר עבור שירות ותחזוקה ל 800 (או 750) ה EPS הקייימים, מחיר עבור קנייה חדשה של עוד 200 EPS ושירות ותחזוקה עבור כל ה 1000 EPS העתידים להיות. 
	אין שינוי.
בהתאם למענה לשאלה 1, ישנה הצעת מחיר עבור 750 EPS (שירות ותחזוקה) וכן עבור תוספת רישוי של 250 EPS (רישוי+שירות ותחזוקה לשנה הראשונה)
במידה והמשרד יחליט לרכוש תוספת רישוי של 250 EPS הכוללת שרות תחזוקה לשנה הראשונה עבור רכיבים אלה, החל מהשנה השנייה (שלאחר רכישת התוספת) ואילך, תשולם התמורה עבור כלל 1,000 הרכיבים בהתאם לשורה השלישית בלבד.
על כן, יתר הרכיבים המתייחסים ל-1000 EPS נותרים ללא שינוי.
אין כפילות בעלויות שכן כל שורה מטפלת במקרה ספציפי והרכש של כל רכיב בטבלה הינו בהתאם לשיקול דעת המשרד.
שורת הסה"כ הינה לצורך השוואת ההצעות בלבד.

	3. 
	 50
	הצעת מחיר
	בסוף הטבלה אנו נדרשים לסכום את כל השורות דבר אשר יוצר כפילות כיוון ועלות תחזוקת 800 EPS נספרת פעמיים (הן בשורה הראשונה והן בשורה השלישית). 
	שורת הסה"כ הינה לצורך השוואת ההצעות בלבד.
המשרד ישלם עבור כל רכיב בהתאם לצורך ולמקרה.
לדוגמה – במידה והמשרד לא ירכוש 250 EPS נוספים, המשרד ישלם רק עבור רכיב ה-750 EPS  ולא ישלם עבור ה-1,000 EPS. 
ראו גם תשובה לשאלה 2 לעיל.


	4. 
	 50
	הצעת מחיר
	המחיר עבור שירות ותחזוקה של 1000 EPS יהיה רק בשנה השנייה לאחר רכישת 200 ה EPS. תוכל בבקשה להסביר מה אנו נדרשים למלא ולסכום בכלל המחיר? רשום גם למלא את טבלת המחירים בדיוק כפי שהיא. אנחנו לא מצליחים להבין את מבנה הטבלה
	ראו המענה לעיל.
כמו כן מובהר, כי יש למלא את כל רכיבי הטבלה, והתשלום יהיה בהתאם לאספקה בפועל בהתאם לדרישות המשרד.

	5. 
	 50
	הצעת מחיר
	תחזוקת 1000 ה EPS אינה קבועה ומשתנה משנה לשנה עקב עלית מחירים.

איך ניתן לציין זאת בטבלת העלויות? אין מחיר קבוע ל 1000 EPS.

 
	אין שינוי בהצעת המחיר והספק יהיה מחוייב להצעתו במכרז.
המציעים מופנים להוראות ההצמדה במכרז.

	6. 
	31

נספח א'10 

מפרט 

השירותים
	1.3
	האפלייאנס שברשותכם הינו life of End החל מאפריל   .2021 היצרן לא מאריך את תקופת האחריות אלא במקרים מיוחדים ועם אישור מראש.

הנושא כרוך בתוספת עלות כיוון שמדובר בשרת HPE . באפשרותכם לעבור לסביבה וירטואלית ללא עלות בהיבט הרישוי. 

חשוב להדגיש שלא נוכל להתחייב בנושא שרות ותמיכה )חומרה+ תוכנה( ללא תמיכת יצרן,  נשמח להבין מה ההתייחסות שלכם לנושא 
	המשרד עבר לגירסא וירטואלית. האפליינס נשאר רק לתקופה הדרושה לחקר ארועים מהעבר במידת הצורך.

	7. 
	13
נספח א'10 

מפרט 

השירותים
	1.3
	למיטב ידיעתנו ברשותכם EPS-750 ולא EPS-800  כפי שרשום במכרז
	ראו מענה לשאלה 1 לעיל.

	8. 
	50;-52
	8

19

הסעיפים הנוגעים 

לנזיקין ולאחריות
	המציע הינו חברת בת של קבוצה. חברת האם נסחרת 

בבורסה הישראלית והינה אחת מקבוצות ה – IT הגדולות 
בישראל. בנוגע לסעיפי המכרז בנושא נזיקין ואחריות, מדיניות קבוצת חילן אינה מאפשרת להתקשר במכרזים אשר בהם מסגרת האחריות אינה מוגבלת.

לאור זאת, נבקש להוסיף למכרז את הסתייגותנו בנושא זה 

כדלהלן:

"הספק לא יהיה אחראי על נזקים מכל מין וסוג שהם ואחריותו תהיה מוגבלת אך ורק לאחריות היצרן בהתאם לתנאי האחריות של היצרן לרבות בכל הנוגע לליקויים 2 )BUGS )במוצרים, לתיקון תקלות ולהחלפת ציוד לא תקין. מובהר כי הספק לא יהיה אחראי בכל מקרה על נזקים עקיפים או תוצאתיים וכי גם אם ייקבע, למרות כל האמור לעיל, כי קיימת לו אחריות, סך כל אחריותו לא תעלה על התמורה בפועל ששולמה לו במהלך השנה שקדמה לקרות הנזק. הגבלות אלו יחולו לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט נזק בזדון או פגיעות גוף, שלא יהיה מוגבל. בכל הנוגע לתוכנה או שירות אשר מסופקים תחת הזמנה זו, השימוש בתוכנה או בשירות יהיו בהתאם לתנאי השימוש ו/או הרישיון של היצרן והספק לא אחראי לכל פגם ו/או כשל בתוכנה ו/או בשירות"
	 הבקשה נדחית.
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